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ATENCION A LA DEPENDENCIA
QUE PASOS TENGO QUE SEGUIR

Presentar la solicitud para el reconocimiento de la situacion de dependencia.
Acércate a los Servicios Sociales Comunitarios mas préximos a tu lugar de residencia. Alli te
orientaran y te ayudaran a cumplimentar la solicitud.
No olvides presentar la siguiente documentacion:
o Copia del DNI de la persona solicitante, 0 en su caso, de su representante legal.
o Certificado de empadronamiento de la persona solicitante.

MODELO DE SOLICITUD DE LA EVALUACION DE LA DEPENDENCIA

Descargar modelo de solicitud

Valoracién de la situacién de dependencia.

Un/a profesional del Servicio de Valoracion de tu provincia contactara contigo para concertar una
cita en tu lugar de residencia donde valorara tu capacidad para llevar a cabo las actividades
basicas de la vida diaria, asi como otro tipo de necesidades de apoyo y supervision en el caso de
personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental.

Comunicacién de la situacion de dependencia.

En este paso te llegara por correo la resoluciéon del grado y nivel de dependencia reconocido.

En este momento sabrés si estds o no en situacién de dependencia, y en funcion del grado y nivel
reconocido conoceras también dos aspectos:

1. Los servicios y prestaciones a los que podrias acceder:

1. Servicio de prevencién de la dependencia y promocién de la autonomia
personal.

Servicio de Teleasistencia.
Servicio de Ayuda a domicilio.
Servicio de Centro de dia y noche.
Servicio de Atencion Residencial.

Prestacion econdmica vinculada al servicio.
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Prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores/as no profesionales.

8. Prestacion econémica de asistencia personal.
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2. ElI momento en el que tendra efecto el derecho a estos servicios y prestaciones:

SITUACION

DEPENDENCIA CALENDARIO DE IMPLANTACION

GRADO  NIVEL 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Elaboracién del programaindividual de atencion.

El/la trabajador/a social de los Servicios Sociales Comunitarios te llamara para concertar una cita
contigo y poder conocer tu situacion sociofamiliar, escuchar tu opinién y de acuerdo a tu grado y
nivel de dependencia estudiar el recurso més idoneo para cubrir tus necesidades de atencion.

En este momento también te solicitaran documentacién econdmica, ya que la financiacién del
servicio o la cuantia de la prestacion econémica depende de tu capacidad econémica.
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Comunicacion de la asignacién del servicio o prestacion.

Esta es la Gltima fase del proceso en la que te llegara la resolucion del recurso mas idéneo, la
fecha de efectividad del mismo y la aportacion econdémica a realizar en caso de que el recurso sea
un servicio.

¢ DONDE PUEDO OBTENER MAS INFORMACION?

A través de los/as profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios mas préximos a tu lugar
de residencia.

Llamando al teléfono de atencion a la ciudadania: 902 166 170.

Mas informacion en Consejeria para la lqualdad y Bienestar Social
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